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СПРАВКА 
о работе с обращениями граждан 

в  администрации  Чебургольского сельского  поселения

за 2025 год


30  декабря 2025 года
Работа с обращениями граждан в администрации Чебургольского сельского поселения (далее – администрация поселения) строится  в соответствии с Федеральным Законом РФ от 2 мая 2006 года   № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 г. N 1270-КЗ
"О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение
в Краснодарском крае", Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 г. N 2000-КЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае", Уставом Чебургольского сельского  поселения, Порядком работы с обращениями граждан в администрации Чебургольского сельского поселения, утвержденным постановлением администрации Чебургольского сельского поселения Красноармейского района № 188 от 27 июля 2022 года (далее – Порядок).
Распоряжением главы Чебургольского сельского поселения от 2 августа 2016 года № 36-р ответственным за соблюдение порядка рассмотрения и ведения делопроизводства по  письменным  обращениям граждан в  администрации Чебургольского сельского поселения назначен начальник общего отдела Е.И. Селецкая. 
В помещении администрации поселения на информационном стенде размещены графики приема главы поселения, специалистов Чебургольского сельского поселения и администрации муниципального образования Красноармейский  район, тексты законов. 
В помещении администрации поселения размещены почтовые ящики «Почта губернатору» и «Почта главы».
С начала 2025 года в администрацию Чебургольского сельского поселения на рассмотрение поступило 8 письменных и 49 устных обращений. 
Из общего количества поступивших письменных обращений по 3 обращениям меры приняты, по 5 обращениям даны разъяснения.
            К главе поселения обратились жители по 49 вопросам, все вопросы решены положительно.
            Большая часть обращений(письменных и устных) касалась благоустройства территории поселения(строительство тротуаров, санитарная уборка, покос травы,  ремонт дорог), также были обращения по бытовым, социальным вопросам. Два обращения рассмотрены комиссионно с выездом на место, с участием заявителей.
            Письменные и устные обращения граждан регистрируются в журналах регистрации письменных жалоб, устных обращений граждан. Журнал ведется  с заполнением всех граф. 
          Все обращения содержат поручения главы поселения, указаны сроки исполнения, даты, исполнитель, способ рассмотрения обращения: «комиссионно с выездом на место рассмотреть», указывается дата резолюции.
Нарушения сроков рассмотрения отсутствуют.
 Письменные обращения граждан и материалы по их исполнению сшиваются в одну папку в хронологическом порядке.  Материалы рассмотрения письменных обращений граждан и сами обращения формируются в папках в хронологическом порядке, исходя из номера и даты регистрации. 
            На официальном сайте администрации Чебургольского сельского поселения есть раздел «Обращение граждан», в котором есть подраздел «Виртуальная приемная» и другие подразделы, в которых размещены Краевые и Федеральные законы, касающиеся работы с обращениями граждан, нормативные правовые акты администрации Чебургольского поселения по работе с обращениями граждан, графики  приема главой поселения, специалистами и молодыми депутатами поселения, график работы общественной приемной главы МО Красноармейский район, результаты работы с обращениями граждан.
        В администрации установлен «телефон горячей линии»(886165) 93-1-99, информация с указанием номера телефона размещена на информационном стенде администрации. 
        В Чебургольском сельском поселении Красноармейского района действует муниципальная программа «Социальная поддержка граждан на 2024-2026 годы», утвержденная постановлением администрации Чебургольского сельского поселения Красноармейского района от 2 октября 2023 года № 149.
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